Patiswiss CEO'su Elif Asli Yildiz Tunaoglu’'nun tiketici sikayetine karsi alayci ve asagilayici yanit;
kurumsal iletisimin 6nemi konusunda ders kitaplarina konu olacak bir 6rnek olay niteliginde. Bu yanit
ertesinde kartopu gibi blylyen tepki ile birlikte sirkete karsi bir savas basladi ve sirketin her tirli
olumsuz durumu ortaya konularak marka degeri sifirlandi.

Murat Ulker'in yorumu: "Aslinda olay kriz bile degildi. Yapilmasi gereken tiiketiciyle 'onunla
ilgilenildigini', Grinde meydana gelen soruna sahip cikildigini gbsteren bir iletisim kurmakti. Hadi onu
yapamiyorsun diyelim; o zaman stratejik sessizlik bile daha iyi sonug¢ verebilirdi. Ama ne oldu!
Markanin bir ¢alisani degil en tepe yoneticisi, sikayette bulunan tulketici ile atarh, Gnlemli ve posta
koyan mesajlasmayi tercih etti. Bir sirketin CEO'su boylesi bir mesaji tiiketiciye yazamaz, yazmamali,
yazmamasi gerektigini bilmeli."
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Tiirkiye'nin Kisi Basi Gelirde
Diinya Siralamasi

1980 1987 1994 2001 2008 2015 2022

Kaynak: IMF WEQ. Siralama veri tabanindaki 196 tlkenin ABD dolari cinsinden kisi
bagi geliri ile yapilmistir. Grafigin kolay okunmasi igin ters eksende cizdirilmigtir.
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Vakiflar Bankasi, 18 Nisan 2024 glinl nitelikli yatirrmcilara finansman bonosu ihrag etti. Toplam tutari
1,239,600,000 TL olan bononun yillik basit faizi %56,50, bilesik faizi ise %69,65’e denk geliyor.
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Nasil Bir Ekonomi: Bakir diinya genelinde ekonomik aktivitenin glclii kalmaya devam edecegine
yonelik beklentiler ve yesil enerjiye gecisin artmasinin sagladigi destekle ton basina 10 bin dolara
yaklasarak iki yilin en vyuksek seviyesini gordi. Toparlanan kiresel ekonominin endustriyel
malzemelere olan talebi artiracagi yoniindeki beklentilerden destek alan metaller son haftalarda genis
capli kazanclar elde ederken, bakir diin seansin ilk saatlerinde %1 yiikselerek ton basina 9.970 dolara
ulasti. Diger metaller karisik seyrederken aliiminyum ve ¢inko hafif dislis gosterdi. ABD'den Cin'e
imalat faaliyetlerindeki iyilesme isaretleri metalleri desteklerken, inat¢i enflasyon emtia lzerindeki
bahislerin yenilenmesini sagliyor. Gli¢ kablolarinda, riizgar tirbinlerinde, elektrikli araglarda ve glines
panellerinde kullanilan bakir, enerji dontisimiinde 6nemli bir malzeme konumunda bulunuyor.



The EU solar race is increasingly intense, with Greece
emerging as a new leader in 2023

Share of electricity generation from solar (%)
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Alper Ucok:AB lkeleri giines
enerjisi yatinmlarini ve sonucta
glines  enerjisinden  Uretilen
elektrigin  toplam Uretimdeki
payini hizla artiriyorlar. 2023'te
glnesin elektrik UGretimindeki
pay! Almanya'da %12'yi
gecerken, Hollanda ve
ispanya'daki %17, Yunanistan'da
ise %20'ye dayandi. Turkiye'de
ise bu oran %5 civarinda.
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Turkiye'de yillik niifus artis hizi
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Kaynak: TUIK ve Eurostat (2008 oncesi)

Bora Ozkent : Tirkiye'de niifus artisi
durmus durumda.Sadece 2 vyilda artis
binde 12.7'den binde 1.1'e indi.
Tirkiye'de 2022 yilinda 85.3 milyon insan
yasarken bu 2024'te sadece 85.4 milyona
yikseldi. Ote yandan Tirkiye'de hem
yeni evlilik hem de bosanma sayilarinda
da gerileme var. Nufus ve yeni yuva
kurma artisi (bu arada bosanmalarda
yeni yuva kurulus sayisini artirir) durmus
bir ekonomiyi bliyitmenin ne kadar zor
oldugunu tiim ekonomistler bilir.

Ozellikle  gayrimenkul, beyaz ve
kahverengi esya, hizli tiketim, egitim gibi
blylmesi niifus artisiyla direkt baglantili
endustrileri glizel glinler beklemiyor.
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Tim dinyada danismanlara, “Sirketimi satmak istiyorum” diyen patron sayisi artti. Fark Holding
Yonetim Kurulu Baskani Ahu Blylikkusoglu Serter, “Duygusal yorgunluk var. Patronlar da istifa ediyor,
yani sirketlerini satiyorlar” derken, Ventura Partners Ortagi Kerim Kotan, sirketini satmak icin bekleyen
patron stoku olustugunun altini gizdi.

Tum is dlinyasinda bir ‘tlikenmislik’ krizine dikkat gekiliyor.

Fark Holding’in Yonetim Kurulu Baskani Ahu Buylkkusoglu Serter, “Sadece c¢alisanlar istifa etmiyor.
Patronlar da sessizce istifa ediyor. Sirketlerini satiyorlar. Bu da bir istifa” diyor. Serter; Hissedarlarin
‘istifa’ sirecinin tiim diinyayi sardigini séyledi 6ncelikle. “Patronlarin istifa etmesinin ¢ok fazla boyutu
var. is, sadece kar ve para kazanmak degil, insan yénetimi boyutu da énemli. Son dénemde siklikla
bahsedilen galisan sadakatinin azalmasi, patronlarda duygusal yorgunluga neden olabiliyor. Bu
nedenle ‘duygusal istifalarin’ arttigini soylemek mimkin” dedi.

Bir ikinci nesil yonetici olarak Ahu Biylkkusoglu Serter’in dikkat ¢ektigi baska bir konu da ‘babanin
sirketinden istifa etmek’. Yani ikinci ya da (g¢linct kusak patronlarin sirketlerini satisa ¢cikarmasi, son
donemde daha fazla gorilen bir durum. Serter, bunun nedenlerinin her tlkede farkli olduguna dikkat
cekti. Nedenlerini de 6rnekler vererek anlatti: “Tirkiye’de Gglincl kusaga aktarilan sirket sayisi gok
degil. Geng bir llkeyiz. Ama sunu séylemek mimkin, babalar ve dedeler ya yalnizdilar ya da bir-iki
ortaklari vardi. Bunu yénetmek daha kolaydi. Ama onlarin ¢ocuklari, torunlari dahil oldu. Hissedar
sayisinin 30’lara kadar ciktigi sirketler var. Eger liderlik iyi aktarilamamissa top ortada kaliyor ve bu da
yorgunluga neden oluyor.

Avrupa’da ornegin Almanya’da patronlarin yaslanmasi 6nemli bir neden. Orta olgekli sirketlerin
patronlariyaslandi ki bunlar 1 milyar Euro’luk sirketler. Ve bu patronlar 80 yasina kadar sirketin basinda
kaliyor. Ya cocugu yok ya da 60 yasina gelene kadar ona devretmiyor. ikinci jenerasyon 60 yasina
gelince de ‘Gel CEO sen ol’ diyor. Ve ipler kopuyor. Satislar ¢cok artiyor.

Amerika gibi Ulkelerdeki satislarin nedeni ise dénisim yorgunlugu. Teknoloji, yapay zeka sirketleri
donlsime zorluyor ama buna ayak uyduramayan patronlar tikanma asamasina gelip sirketlerini
satiyorlar.”

Uluslararasi arastirmalar, 2024’te sirket birlesme ve satin alma islemlerinde patlama olacagini
soyllyor. Bu yil sonuna kadar bin 200 sirketin el degistirmesi bekleniyor.

Global ekonomik sikintilar, yetenek yonetimindeki zorluklar, yapay zeka gibi teknolojilerin yaratthgi
degisim kaptan késkiiniin huzurunu azalth. Ust diizey yonetici yerlestirme sirketi Challenger, Gray and
Christmas Inc. tarafindan yayinlanan yeni bir rapora gore, 2023’iin ocak-eylil aylari arasinda bin
400’den fazla CEO gorevinden ayrildi. Bu bir dnceki yila gore yizde 50 artis demek. Ve bu kisilerin
arasinda ‘aileden’ olanlar da var. Arastirma 2024’te ise CEO kopuslarinda rekor kirilacagini soyliyor.

Deloitte tarafindan yapilan bir arastirmaya gore de tepe yonetimin Ugte biri strekli olarak stres,
yorgunluk, bunalma hissi, yalnizlik ve depresyonla miicadele ettigini belirtiyor. Ulusal Ekonomik
Arastirma Birosu’nun (NBER) ekonomik gerilemelerin bir CEO’nun 6mrini ortalama 1.5 yil kisalttigini
ortaya koyan arastirmasi da istifalarda rol oynayan nedenlerden.

Sirketlerin birlesme ve satin alma slireclerini yoneten Ventura Partners Ortagi Kerim Kotan, Ahu
Blylkkusoglu Serter’in goézlemlerinin piyasada net bir sekilde gorildigini séyledi. “Sirketini satmak



isteyen patron sayisi ciddi sekilde arth” diyen Kotan, bunun ozellikle 60 yas Ustli patronlarin
firmalarinda gozlendigini vurguladi. Kotan, “Bu sirketlerde ikinci jenerasyonun sirketi devam ettirmek
istemedigini gorliyoruz. Ancak soyle bir sikint1 var. Satmak isteyen ¢ok, almak isteyen ise beklenen
fiyatlari vermiyor. 2015 6ncesi fiyatlar yok. Birikmis bir sirketini senelerdir satmak isteyip de adil
fiyattan alici bulamayan sirket patronu stoku var. lyi fiyat bulan hemen satacak” ifadelerini kullandh.
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Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan verilere gére Mart ayinda istanbul’'un gerceklestirdigi toplam
ihracat %23,0 oraninda azaldi, sehrin toplam ihracattan aldig1 pay da bir dnceki yila kiyasla 4,8 puan
azaligla %19,5’e kadar geriledi.

Tirkiye ihracatgilar Meclisi Bagkani Mustafa Giiltepe “Hazir giyim, tekstil ve deri mamulleri gibi emek
yogun sektérlerde ise temel sorun rekabet giiciiniin zayiflamasindan kaynaklaniyor. iceride maliyetler
%100’Un Uzerinde artarken kur kismen daha yatay bir seyir izledigi icin emek yogun sektorlerimizin
rekabet giicli zayifladi. Emek yogun sektorlerde cok daha siddetli hissedilen bu sorun aslinda
ihracatimizin geneli i¢in de ciddi bir sikinti olusturuyor. Her firsatta dile getirdigimiz gibi kisa vadede
¢6ziimiin yolu kurun enflasyona paralel hareket etmesinden geciyor. Ornegin bir ay fiyatlar %3 arttiysa
kurun da o oranda artmasi gerekiyor” dedi.
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izmir Fuar Takvimi:
1 Mayis Carsamba — 5 Mayis Pazar Tekne ve Antika Fuarlari

9 Mayis Persembe — 11 Mayis Cumartesi  WENERGY EXPO 2024 - 2. TEMIZ ENERJi TEKNOLOJILERI
FUARI

23 Mayis Persembe - 25 Mayis Cumartesi  11.Olivtech Zeytin Zeytinyagi, Sit Uriinleri, Sarap ve
Teknolojileri Fuari Etkinlikleri. Ayrica ayni tarihte kahve
fuari
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Which Countries Export &
Tlrkiye dlinyanin en c¢ok plastik atik alan Import Plastic Waste?

ulkesidir: Selected countries by net export balance of plastic waste
and plastic scrap in 2022 (in thousand tons)

+559.4 Net exporters H £ Net importers

+212.6

+168.4
+94.4  +83.2 o & o @
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1326 1601
-269.1

-667.8

* Approximation based on dollar value imports/exports
Out of 129 countries reporting both imports and exports
Source: UN Comtrade

statistaa
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Yapay zeka konusunda en fazla patent Cin
tarafindan alinmaktadir:

Number of

Al PATENTS ™

Granted Annually
us |

Cumulative share
of granted Al patents (%):

61% o

China

Cumulative
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Gold and US Real Yield (Inverted)
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Eskiden yandaki grafikte gorildigli Uzere
Rusya-Ukrayna savasina kadar altin fiyati ile

ABD faizleri arasinda iliski vardi.

ABD Rus varliklarina el koyunca batil
olmayan ulke Merkez Bankalari “paralarini
el konulabilecek USD olarak tutmaktansa
Altin olarak tutmayi tercih ettiler. Basta Cin
olmak Uzere Merkez Bankalari Altin
toplayinca Altin fiyatlari rekora doymak
bilmedi.
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Hedef Arac Kiralama, 19 Nisan 2024 vade baslangig tarihli tahvil ihrag etti. Toplam tutari 100.000.000
TL olan tahvilin faiz getirisi TLREF + 5 olacak. 19 Nisan tarihli TLREF 52,99 seviyesinde bulunuyor.
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TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. Genel Mudulri Makbule Yonel Maya, "OSB'lerde yillik ortalama kira
artislari ylizde 102 seviyesinde gerceklesti. S6z konusu artista basi ceken iller arasinda Malatya, Konya,
Antalya, Eskisehir ve Sakarya yer aliyor. Kira artislarinin yilhk enflasyon oraninin (zerinde
gerceklestigini gdzlemliyoruz" dedi. Maya, sézlerini soyle sirdiirdi: "Arsa deger artislarinda izmir,
Manisa, Antalya, Ankara ve Eskisehir gibi illerde talep artisi en 6nemli itici gli¢ olurken Eskisehir'de baz
degerlerin disuk olmasinin da glicli artis oranlarinda etkisi bulunuyor. Piyasasi daha oturmus ve
yiiksek satis birim degerlerine sahip olan istanbul ile yakin cevresinde ise ortalamanin kismen altinda
artis oranlari goézlemleniyor. Disik doluluk oranlari dogrudan talep olmadiginin gostergesi olarak
degerlendirilmiyor. Yeni gelisme sahalari acilan veya yeni kurulan OSB'lerde doluluk oranlarinin diisiik
olmasi s6z konusu olabilir. Calismaya konu OSB'lerin 7'sinin haricinde tamaminda doluluk orani yiizde
90'in izerinde. Gegen yil 8 OSB bu oranin altinda kalirken, Konya OSB'de doluluk bir sene iginde ylizde
100'e ulasti. Marmara Bolgesi'nde ylizde 137 ile en yuksek kira artisinin yasandigi Sakarya'da doluluk
orani 2 OSB i¢in ortalama yuzde 90 seviyesinde."



